KOMMUNICERA SOM CHEF. [

Kommunicerasomcnel

—tank igenom for att na fram

Kommunicera som chef &r kursen foér dig som vill bli mer
tydlig och 6vertygande. En viktig nyckel till framgang for
chefer ar just konsten att tydligt och évertygande kunna
nafram.

| DAG AR NYCKELN TILL FRAMGANG for chefer konsten att tydligt
och 6vertygande kunna kommunicera med savil medarbetare, dver-
stallda chefer och chefskollegor, som externa affirsrelationer. Pa den
hidr kursen far du ldra dig hur du mer effektivt kan anvinda din kom-
munikation inom ditt ledarskap.

Kinner du att du informerar hela tiden, samtidigt som medarbetarna
efterlyser mer information? Upplever du att du inte lyckas kommuni-
cera din egen Gvertygelse med den kraft som behovs for att du ska fa de
beslut du vill ha? Férmér du inte att inspirera medarbetarna som du
onskar?

Din kommunikation avgér din férméga att skapa fortroende,
motivera, ange riktning, genomf6ra férandringar och gora bra afférer.
Genom att héja kunskapen och 6va péa din kommunikation 6kar férut-
sdttningarna for att lyckas bittre som chef och ledare och du utvecklar
ditt sjilviortroende. Malet med kursen ér att du ska {4 strre genom-
slagskraftidin kommunikation.

KURSINNEHALL

Dag1 k. 09.00-17.00

Kommunikationens grundstenar for dig som chef

- enstabil teoretisk grund

% Vilka ar kommunikationens grundstenar? Fran budskap till uppfoljning

% Vilka ar de vanligaste fallgroparnai samband med kommunikation?

% Vilken ar minmalgrupp som chef? Var befinner den sig och vad
behover den for att budskapet ska na fram?

%k Hur formulerarjag ett budskap?

Att kommunicera som chef

% Hur skamankommunicera?

% Vilka kommunikationskanaler har jag tillgang till i min roll som chef?

%k Hur kanjag fa ut mestamojliga av en vanlig kanal?

% Trovardighet arenforutsattning for att na fram, men hur kommu-
nicerar jag trovardigt mina egna budskap och budskap dar jag ar
sprakror for andra?

%k Hur vet jag att budskapet har natt fram? Hur foljer jag upp?

Dag2 kl.09.00-17.00

Muntlig chefskommunikation — att skapa intresse och fanga publiken
% Vad kanvilaraav retorikens historia?

% Vilka ar talarens vanligaste fallgropar?

%k Hur kommunicerar jag mitt budskap?

%k Hur skaparjagintresse for mitt budskap?

% Hur byggerjag upp minargumentation?

Muntlig chefskommunikation — att skapa engagemang

och uppna 6nskat agerande bland lyssnarna

%k Hur skapar jag engagemang for mitt budskap?

% Hur farjag lyssnaren att faktiskt agera?

%k Hur startar jag kommunikationsprocesser, farigang fragor
ochgoravslut?

Vi varvar féreldsningar med presentationsévningar, diskussioner
och improviserade exempel kopplat till din chefsvardag och person-
liga situation. Erfarenhetsutbyte mellan deltagarna ér en viktig del i
kursen.

MALGRUPP

Kursen vinder sig till dig som har ndgon form av ledaransvar. Du ér
chef, foretagsledare, projektledare eller teamledare. Max 16 deltagare.

KURSEN GER DIG

» Okad insikt omdinegen
kommunikationsstil.

» Kunskap om hur effek-
tivkommunikation
kraver anpassning till
mottagaren.

» Metoder for att forbe-
reda, att sattamal och
genomfora din kommu-
nikation.

» Forstaelse fordinaolika
kommunikationssitua-
tioner och kunskap om
val av kommunikations-
kanal.

» Metoderochtréningi
hur du far genomslags-
kraftidin kommunika-
tion.

» Praktisk traningipre-
sentationsteknik.

KURSTILLFALLEN

15-16 feb
26-27 maj
29-30 sept
17-18 nov

PLATS: Chef, Sveavagen 92,
Stockholm

BOKA: www.chef.se.

PRIS: 12 000 kronor exkl. momes.
| prisetingar kursdokumentation,
arsprenumeration pa tidningen
Chef, for- och eftermiddagsfika
samt lunch.

Fullstandigt kursprogram
pa www.chef.se.

KONTAKTA 0SS! L 4s mer pad www.chef.se/kurser eller kontakta Susanne Omossa pa 08-555 245 14.

Chef.



