TALA KLARTEXT SOM CHEF. B

Tala klartext sormchef

— gor ditt budskap intressant

Ibland verkar dina mejl férsvinna i ett
svart hal. Du far ingen respons, eller sa
har medarbetaren helt missforstatt.
Har du ként dig handlingsférlamad nér
illasinnad ryktesspridning har sattigang
paarbetsplatsen? Lyckasdustoppadet?
Pa den har kursen lar du dig vassa din
kommunikation med kvallstidningarnas
metoder, bade nar du sjalv vill beratta
nagot och nar du befinner dig mitti en
intern kris eller i extrema fall medial
storm.

JOURNALISTER VET HUR DE SKA utforma ett
budskap fér att nd fram. De dr méstare pa att for-
mulera sig enkelt och tilltalande. Journalister ér
dessutom duktiga pé att se ndr nagon vill délja na- : =
got och kan stillalistiga fragor. Detta dr precis den
kompetens du som chef behéver i ditt ledarskap!

Vi varvar teoriforeldsningar med 6vningar, diskussioner samt bra

P& den hir kursen far du utifran journalistikens villkor lira dig tala och déliga exempel frdn verkligheten. Alltid med en stark koppling till
klartext som chef. Den som forstar dessa villkor har stérre forutsitt- din chefsvardag och personliga situation. Erfarenhetsutbyte mellan
ningar att bli en skicklig ledare. Du kan bli en 6vertygande och tro- deltagarna dr en viktig del i kursen.

viirdig budskapsmaskin som lyfter bide dig sjilv och din verksamhet!

Forsta dagen lir du dig att nd ut med ditt budskap. Andra dagen MALGRUPP
fokuserar kursen pé de tillfdllen dd du som chef tvingas kommunicera Kursen vinder sig till dig som har ndgon form av ledaransvar. Du ér
kring det oférutsedda. chef, foretagsledare, projektledare eller teamledare. Max 16 deltagare.

KURSINNEHALL

Dag1 kl.09.00-17.00

Journalistens vardag — din verktygslada

%k Vad arennyhet for dinamedarbetare/kolleger?

%k Vad ar vart att beratta for dina medarbetare/kolleger?
% Varfor ardetintressant?

Att formulerabudskap sa att du nar ut
% Att formulera ett budskap enkelt och tilltalande.

Undersékande frageteknik - som man fragar far man svar

Dag2 kl.09.00-17.00
Krisscenarier och checklistan

% Vilka ar chefens krisscenarier? Dodsfall, olyckor, trakasserier mm.

%k Checklistan allachefer bor ha.

Hanteradet oférutsedda

% Att hanterakris.

% Att hantera obehagliga fragor fran medarbetare och/eller media.
% Atthanteraryktesspridning.

%k Kommunikationsplan.

KURSEN GER DIG

» Okadinsikt omdinegen
kommunikationsstil.

» Kunskap om hur effek-
tiv kommunikation
kraver anpassning till
mottagaren.

» Metoder for att for-
bereda, att sattamal
ochgenomféradin
kommunikation.

» Forstaelse for dinaolika
kommunikationssitua-
tioner och kunskap om
val av kommunikations-
kanal.

» Metoderochtraningi
hur du far genomslags-
kraftidin kommunika-
tion.

» Praktisk traningipre-
sentationsteknik.

KURSTILLFALLEN

27-28 jan
13-14 april
22-23 sept
23-24 nov

PLATS: Chef, Sveavagen 92,
Stockholm.

BOKA: www.chef.se.

PRIS: 12 000 kronor exkl. moms.
| priset ingar kursdokumentation,
arsprenumeration pa tidningen
Chef, for- och eftermiddagsfika
samt lunch.

Fullstandigt kursprogram
pa www.chef.se.

KONTAKTA 0SS! L 4s mer pd www.chef.se/kurser eller kontakta Susanne Omossa pa 08-555 245 14.

Chef.



